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» Concernant le fournisseur Val d’"Hony-Verdifarm, vous avez I’"habitude d’envoyer vos
commandes via WebService. Les commandes envoyées sont directement considérées
comme des commandes définitives et non modifiables. A partir de cette version, vous avez la

possibilité d’envoyer vos commandes vers le panier.

Pour activer cette possibilité, au menu général — Fichiers, cliquez sur le bouton
“Fournisseurs”. Sélectionnez le fournisseur Val d’"Hony-Verdifarm et cochez I'option “Envoyer

la commande dans le panier”.
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Espéces Maladies Pathologies Pathologies
Races Vaccinables Médicales Espéces rurales
Tarif / Commande

Layout fichier fournisseur NetOrder WebService

Web Service - Login m Password m

Emplacement fichiers
commande fournisseur ) I
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commande fournisseur
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Taxe antibiotique comprise dans le P.A [_|§Envoyer la commande dans le panier B

Lecture Code Barre

Code Barre Code Barre Code Barre
Position Début Lot Position Début E’ Péremption Position Début

Code Barre - Code Barre Code Barre
Longueur CnkFourn Longueur Lot Longueur Péremption

De cette fagon vous pouvez envoyer plusieurs commandes par jour vers le panier.
Pour cl6éturer le panier, vous devez vous connecter sur le site de Val d’Hony-Verdifarm et

transformer vos commandes du panier en une commande définitive.

commandes de facon non modifiables et définitives.

Si vous ne changez rien a votre configuration, vous continuez a envoyer vos




» Le sujet d’un rappel de vaccination peut étre adapté.
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Sujet : Rappel Vacdnation
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> Dans I'agenda, des consultations libres peuvent étre encodées a partir de la salle d’attente.

Er Agenda
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Nouvelle Supprimer Signalétique  Signalétique Documents Quitter |
Client Animal Non Payés 1 }
__ Consultation Libre i Accés | ‘ Date | !
Urg Const Heure RDV Statut Rendez-Vous Heure Arrivée  Temps Attente  Client

| [ 12:15 Arrivé v | 08:50 | 00:02 | De Galliér Obelix

| | 13:00 l | Joop Klepzeiker

Piet Pienter




Pour créer une nouvelle consultation libre, cliquez sur le bouton “Nouvelle” et sélectionnez
le client dans la grille.

Si le client n’existe pas encore dans votre base de données (nouveau client),
il est conseillé de créer un client fictif (par exemple “client consultation
libre”) pour événtuellement ne pas perdre du temps au téléphone. Vous
devez alors créer le client et I'animal plus tard quand le client se retrouve
devant vous.

Une fenétre ci-dessous s’affiche.

&' Consultation Libre - O X

Création
A o

Sauver  Quitter

Actions

[pajosizo1s  ~| [om07 (£

Mom

Adresse
|Bibber Bert | |Striplaar| 3 |
Téléphaone GSM Code Postal Localité
021112233 | |o425 25 25 25 | [1000 | [BrusseL 1 |

Maissance Sexe

Mom
@ [Pietekootie | lovjoijzo0s | [134.-5m. | |
Espéce

Mom
IZ‘ |Van de Velde Wim |

Vous pouvez indiquer si la consultation doit étre considérée comme une consultation de type
“urgence”.

l04/06/2018 v | [08:56 |2

Les données du client, de I'animal et le choix du prestataire sont aussi repris dans la méme
fenétre.



Dans la salle d’attente, la consultation libre est identifiée par une couleur “jaune clair. Si c’est
une urgence la colonne “Urgence” sera de couleur rouge.

Urg  Consult, Libre  Heure ROV Statut Rendez-Vous Heure Arrivée  Temps Attente  Client

i . | Arie D

Pour une consultation libre d’urgence, le statut du rendez-vous
sera directement initialisé en “Arrivé”. L’heure d’arrivée sera
I’heure de I’encodage.

» Commandes Fournisseurs : dans les commandes non réceptionnées, vous avez la possibilité
de rechercher dans quelle(s) commande(s) un certain produit est présent. Cliquez “droit” sur
la grille et sélectionnez I'option “Rechercher un article dans les commandes non
réceptionnées”. Vous sélectionnez le produit que vous désirez rechercher.

Vous pouvez activer la recherche aussi avec les touches ‘Ctrl + F'.

Rechercher un article dans les commandes non réceptionnées (Ctrl + F)

Aprés avoir indiqué le produit Cinnaber vous montre directement le résultat.

Désactivez le filtre en décochant en haut :
M Filtre Actif m

Si Cinnaber ne retrouve aucune commande vous en étes informé :

Avertissement ot

Aucune commande trouveée contenant cet article !

L




> Dans le signalétique client, vous pouvez spécifier plusieurs numéros de GSM ou adresses
Email par client. La méthodologie a suivre est identique pour les deux.

Cliquez sur la loupe

EMail

Préf el Iwim@cvbelgie.be
GSM Préf. 0465 43 32 21

13y

B Email b2
Liste
Libelle Email ~
Wim wim@cvbelgie.be
p Carl carl@cvbeloie.be

Considérer comme EMail préférentiel

Libelé |Carl Email |carl@cvbelgie.be

Ajouter Sauver Supprimer Quitter

L'adresse préférentielle est I'adresse qui est affichée dans le signalétique. Vous pouvez
I'indiquer ou la changer en réalisant un click droit. L’adresse préférentielle est indiquée dans
une couleur verte. Méme principe de fonctionnement pour les numéros de GSM.

» Un nouveau paramétre permet de ne plus imprimer la date d’échéance sur une facture.

Accuel  Fichiers  Prestatares  Médicaments  Tarif

W C-
Options Gestion Programme
Générales Images EMail

E’ Options Générales

Taux TVA Programmes Annexes 1

[ Impression de la date d'échéance



Si le parameétre est coché, la date d’échéance est imprimée, a condition que le document
n’est pas payé dans se totalité. Si le parameétre est décoché, la date d’échéance ne sera

jamais imprimée.

Un autre parametre permet de ne plus imprimer la communication structurée.

[] Impression de la communication structurée

> Dans les options générales ( onglet ‘Cinnaber EE’ ) vous pouvez configurer une alarme quand
un client se retrouve dans la salle d’attente depuis une certaine période.

Q Options Générales

Taux VA Facturation Programmes Annexes Imprimantes Tarif Simple Général Cinnaber EE
Salle Attente
Temps d'attente : avertissement si plus de 15 minutes

Dans la salle d’attente tous les rendez-vous ( libre ou regulier ) seront affiché en rouge des
que le temps d’attente dépasse 15 minutes.
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w | 11:49 00:07 Joop Klepzeiker Witie



