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1. Création d’une note de crédit a partir d’'une facture composée d’un
bordereau.

La création d’une note de crédit a partir d’une facture composée d’un seul bordereau peut étre
effectuée en réalisant un click droit sur la liste des documents et en sélectionnant I'option ‘Dupliquer
en note de crédit’.

m 14/09/207~ ‘"ot oomm e = =
22/08/2020 Ajout Encaissement

Relevé de comptes

Dupliquer en note de crédit

Confirmer

Dui Maon Annuler

La note de crédit est réalisée et numérotée automatiquement
4 1/01/2021 41 VAI

A partir de cette version, le détail de la note de crédit n’est plus visualisé apres la création. A la place,
Cinnaber se positionne directement sur la note de crédit dans la liste des documents.

Par défaut, la note de crédit est initialisée comme impayée !

2. Création d’une note de crédit a partir d’une facture composée de
plusieurs bordereaux.

Considérons la facture n° 2688 composée de 5 bordereaux.

Date Création  Client Client De Bas: Fact /MC /Devis Date Facturation Adresse Localité
25/09/2020  CLIENT TEST 2588 30/09/2020 TESTSTRAAT 9000 GEN
m 17/09/2020 CLIENT TEST 2688 30/09/2020 TESTSTRAAT 9000 GE
14/09,/2020 CLIENT TEST 2683 30/09/2020 TESTSTRAAT 5000 GEM
9/09/2020 CLIENT TEST 2683 30/09/2020 TESTSTRAAT 9000 GEM

8/09/2020 CLIENT TEST 2833 30/09/2020 TESTSTRAAT 9000 GEN



Si vous vous positionnez sur n’importe quel bordereau de cette facture et sélectionnez I'option
‘Dupliquer en note de crédit’ (en réalisant un click droit), Cinnaber vous propose une fenétre ou les 5
bordereaux concernés sont visualisés.

25/03/2020 CLIENT TEST 2688 30,09,/2020 TESTSTRAAT 9000
m 17/09/2020 CLIENT TEST ZERR T/ 200N TESTSTRAAT i
14/09/2020 CLIENT TEST 2 Ajout Encaissement

9/02/2020 CLIENT TEST 2

Releveé de comptes
8/09/2020 CLIENT TEST %

Dupliquer en note de crédit

Vous pouvez indiquer maintenant quels bordereaux doivent étre crédités en (dé)cochant la case en
début de ligne.

"R, Factures

Liste
Date Création Date Facturation M*®Facture Montant TVAC Client
b ]| FA | 8/0D2/2020 30/09/2020 2688 74.20 | CLIENT TEST
FA | 9092020 30/09/2020 2688 1054,38 | CLIENT TEST
FA | 14/09/2020 30/09/2020 2688 268,86 | CLIENT TEST
FA | 17/05/2020 30/09/2020 2638 395.96 | CLIENT TEST
FA | 25/05/2020 30/09/2020 2638 280.59 | CLIENT TEST
£ >
Valider Sélectionner Quitter

Les lignes cochées seront créditées. Dans I'exemple ci-dessus, toute la facture 2688 sera créditée.
Aprés validation, dans la liste des documents, Cinnaber se positionne sur la note de crédit.

Par défaut, la note de crédit est initialisée comme impayée !

& 1/01/2021  cuent TEST 42 1/01/2021 TESTSTRAAT 9000 GE!

3. Création d’une note de crédit a partir d’'une facture (client de
facturation) composée de plusieurs bordereaux ( un seul client de
base).

Considérons la facture n° 2690. La facture est composée de 3 bordereaux pour un méme client de
base et est facturé a un client de facturation.



m 24/09/2020 CLIENT DE FACTURATION CLIENT DE BASE 1 2690 30/09/2020 RUE [

17092020 CLIEMT DE FACTURATION  CLIEMNT DE BASE 1 2690 30/09/2020 RUE D
14/09/2020 CLIEMT DE FACTURATION  CLIENT DE BASE 1 2690 30/09/2020 RUE D

Si vous vous positionnez sur n’importe quel bordereau de cette facture et sélectionnez I'option
‘Dupliquer en note de crédit’ (en réalisant un click droit), Cinnaber vous propose une fenétre
affichant les 3 bordereaux.

Date Création  Client Client De Base Fact /MC /Devis Date Facturation Adresse Localité
244092020 CLIENT DE FACTURATION CLIENT DE BASE 1 2690 30/09/2020 RUE DE TEST 9070 Desi
m 17/09/2020 CLIENT DE FACTURATION CLIENT DE BASE 1 2690 30° "7 7C T T

Ajout Encaissement

14/09/2020 CLIENT DE FACTURATION  CLIEMT DEBASE 1 2690 30,
Releve de comptes

Dupliquer en note de crédit

Vous pouvez indiquer maintenant quels bordereaux doivent étre crédités en (dé)cochant la case en
début de ligne.

"%, Factures

Liste
Date Création Date Facturation M®Facture Montant TVAC Client
(] FA | 14/03/2020 30/09/2020 2690 217,50 | CLIENT DE BASE 1
Ii[ ] FA 17/09/2020 | 30/09/2020 2690 145.26 | CLIENT DE BASE 1
FA | 24/09/2020 30/09/2020 2690 295,55 | CLIENT DE BASE 1
< >
Valider Sélectionner Quitter

Les bordereaux cochés seront crédités. Dans I'exemple ci-dessus, seulement le bordereau du 24/09

sera crédité.

Aprés validation, dans la liste des documents, Cinnaber se positionne sur la note de crédit.

Par défaut, la note de crédit est initialisée comme impayée !

m 1/01/2021 CLIENT DE FACTURATION CLIENT DE BASE 1 43 1/01/2021 295.65 RUE D

Le layout utilisé pour I'impression de la note de crédit est identique a celui utilisé pour I'impression

de la facture.



RUE DE TEST
9070 Destelbergen

CLIENT DE FACTURATION

Note de crédit n® CN20-43 - 1/01/2021 - Annulation facture n® 2630 - 30/05/2020 TVA :BE
TVA a rembourser a |Etat dans la mesure ou elle a été initialement déduite.
Justificatif N°Lot Payé P.UHTVA TVA Qté Total HTVA

Clent : GLIENT DE BASE 1 - AVENUE DF TEST - 9080 BEERVELDE

4. Création d’une note de crédit a partir d’une facture (client de
facturation) composée de plusieurs bordereaux (plusieurs clients de

base).

Considérons la facture n°2613. La facture est composée de 4 bordereaux. Les bordereaux sont
facturés au ‘client de facturation2’ et il y a 3 clients de base.

Date Création
) 29/09/2020
15/09/2020
14/03,2020
8/09/2020

Client Client De Base Fact f MC [ Devis
CLIENT DE FACTURATIONZ CLIENT DE BASE2 2613
CLIEMT DE FACTURATIOMNZ  CLIEMT DE BASE 4 2613
CLIEMT DE FACTURATIOM2  CLIEMT DE BASE3 2613
CLIEMT DE FACTURATIOMNZ2  CLIEMT DE BASEZ2 2613

Date Facturation Adresse
30/09/2020 QUAI DE TES

30/08/2020 QUAI DE TEST
30/08/2020 QUAI DE TEST
30/08/2020 QUAI DE TEST

Si vous vous positionnez sur n’importe quel bordereau de cette facture et sélectionnez I'option
‘Dupliquer en note de crédit’ (en réalisant un click droit), Cinnaber vous propose une fenétre
affichant les 4 bordereaux.

Date Création
29/03/2020
15/08/2020
) 14/09/2020
8/09/2020

Client Client De Base Fact fMC /Devis Date Facturation Adresse Local
CLIENT DE FACTURATIONZ  CLIENT DE BASE2 2613 30/09/2020 QUAIDETEST 9031
CLIENT DE FACTURATIONZ  CLIENT DE BASE 4 2613 30/09/2020 QUAIDETEST 9031
CLIENT DE FACTURATION2 CLIENT DE BASE3 2613 3( " TTTT o Teemem s m——
CLIENT DE FACTURATIONZ  CLIENT DE BASE2 2613 30 e

Relevé de comptes

Dupliquer en note de crédit



& Factures

Liste
Date Création Date Facturation M®Facture Montant TVAC  Client
3 FA| 8/09/2020 | 30/09/2020 2613 126.42 | CLIENT DE BASE2
FA | 14/09/2020 30/09/2020 2613 198.97 | CLIENT DE BASE3
FA | 15/09/2020 30/09/2020 2613 530.42 | CLIENT DE BASE 4
FA | 29/09/2020 30/09/2020 2613 114.46 | CLIENT DE BASE2
£ >
Valider Sélectionner Quitter

Vous pouvez indiquer maintenant quels bordereaux doivent étre crédités en (dé)cochant la case en
début de ligne.

Néanmoins, si vous décochez par exemple la 3eme et la 4eme ligne (il reste donc deux lignes avec
des clients de base différents), Cinnaber va créer deux notes de crédit (une pour le client de base2 et
une pour le client de base3, voir image ci-dessous).

X Factures

Liste
Date Création Date Facturation M®Facture Montant TVAC  Client
FA | 8/09/2020 30/09/2020 2613 126.42 | CLIENT DE BASE2
FA | 14/09/2020 30/09/2020 2613 198,97 | CLIENT DE BASE3
1:[]| FA| 15/09/2020 | 30/09/2020 2613 530.42 | CLIENT DE BASE 4
[] Fa | 29/09/2020 30/09/2020 2613 114.45 | CLIENT DE BASE2
£ >
Valider Sélectionner Quitter
1;' ﬂlf 2021  CLIENT DE FACTURATION2 CLIENT DE BASE2 45 1;' ﬂlf 2021 126.42 QUAIDET
1;"01}?.021 CLIENT DE FACTURATIONZ  CLIENT DE BASE3 44 1;"01,’2021 193.97 QUAIDETE



Remarques :

Si vous laissez les deux lignes pour le client de base3 cochées et vous décochez les deux autres, une
seule note de crédit est créée pour le client de base3.

Si vous laissez tout coché, vous allez créer 3 notes de crédit, une pour chaque client de base.

5. Création d’une note de crédit a partir d’une facture composée de
plusieurs bordereaux avec un ou plusieurs clients de base et le client
de facturation lui-méme

Considérons la facture n°2691 composée de 3 bordereaux. Deux de ces bordereaux impliquent un
“client de base5” et le 3eme est le client de facturation.

Date Création  Client ClientDe Base  Fact/MC/Devis Date Facturation Adresse Locali
24032020 CLIENT DE FACTURATION4 CLIENT DE BASE 5 2651 30/09/2020 AV DETESTING 9040
22/09/2020 CLIENT DE FACTURATION4 CLIENT DE BASE 5 2691 30/09/2020 AVDETESTING 9040
m 22/09/2020 CLIENT DE FACTURATION: 2691 30/09/2020 AV DETESTING 9040

Si vous vous positionnez sur n’importe quel bordereau de cette facture et sélectionnez I'option
‘Dupliquer en note de crédit’ (en réalisant un click droit), Cinnaber vous propose une fenétre
affichant les 3 bordereaux.

Date Création  Client Client De Base Fact fMC fDevis Date Facturation Adresse
24092020 CLIEMT DE FACTURATION4  CLIEMT DE BASE 5 2691 30/09/2020 AV DE TESTI
m 22/09/2020 CLIENT DE FACTURATION: CLIENT DE BASE "N ""'“f""""" o
22/08/2020  CLIENT DE FACTURATIONS Ajout Encaissement

Relevé de comptes

Dupliguer en note de crédit

"% Factures

Liste
Date Création Date Facturation M®Facture Montant TVAC  Client
b [ | FA| 22/09/2020 | 30/09/2020 2691 3099.26 CLIENT DE FACTURATION4
FA | 22/09/2020 30/09/2020 2691 37.10 | CLIENT DE BASE 5
FA | 24/09/2020 30/09/2020 2691 47,17 | CLIENT DE BASE 5
£ >

Valider Sélectionner Quitter




Décochez les cases correspondantes pour créer les notes de crédit voulues.

Si par exemple, vous décochez la 1ere ligne, une seule note de crédit est créée pour le client de
base5.

Si vous décochez les deux dernieres lignes, une note de crédit est créée pour le client de
facturation4.

Si vous décochez la 2éme ligne ou la 3éme, deux notes de crédit sont créées : une pour le client de
base et une pour le client de facturation4.



