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1. Configuration préalable dans Cinnaber SE

1.1. Famille hospitalisation produits

Avant d’effectuer les opérations ci-dessous, nous vous conseillons de lire le
parametrage du module Hospitalisation. En effet, des outils vous permettent
d’ajouter des produits, des tarifs simples et composés dans la famille
Hospitalisation. Néanmoins, tot ou tard, vous serez amenés d’utiliser les
procédures décrites ci-dessous pour optimiser vos listes de produits ou tarifs.
Les familles Hospitalisation, elles mémes, doivent étre créées par vous-
méme !

Créez une famille “Hospitalisation” pour les produits.
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Dans le fichier des produits, onglet Détail, vous pouvez lier les produits que vous utilisez en
hospitalisation avec la famille que vous venez de créer.
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Un produit peut appartenir a plusieurs familles. La famille Hospitalisation ne
doit pas nécessairement étre le groupe préferentiel.




1.2. Famille hospitalisation tarifs simples et composés

Créez également une famille “Hospitalisation” pour les tarifs simples et les tarifs composés.
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Ajoutez un apres I'autre les tarifs simples que vous utilisez normalement pendant une chirurgie ou
une hospitalisation, a cette famille. Sélectionnez pour cela le tarif simple et indiquez la famille
d’hospitalisation.
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Un tarif simple peut appartenir a plusieurs familles. La famille Hospitalisation
ne doit pas nécessairement étre le groupe préferentiel.

Répétez toutes les actions ci-dessus pour les tarifs composés.



1.3. Login et initiales utilisateurs

Aprés l'installation de cette version, une synchronisation en arriere plan, s’exécute entre les
utilisateurs de Cinnaber SE et Cinnaber EE. Les utilisateurs qui existent en Cinnaber EE mais non pas
en Cinnaber SE seront créés automatiquent. Cela implique que par exemple, votre femme de ménage
défini comme ressource dans Cinnaber EE apparaitera au login de Cinnaber SE. Vous pouvez éviter
cet affichage en décochant I'option dans la fiche de I'utilisateur.
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Veuillez contréler a ce moment si les initiales de ce prestataire sont bien remplies.

Initiale |uw

Opération a réaliser pour tous les prestataires.



2. Module Hospitalisation

Le module d’hospitalisation, appartenant a Cinnaber EE, est lié fortement a I'agenda.

A partir de I'agenda, vous pouvez diriger le processus d’une chirurgie (décalé d’un ou plusieurs
jours) pour un animal, d’'une fagon standardisée. Les taches et soins par personne, par espace de
travail sont structurés dans des protocoles.

Ces protocoles géreront aussi I'agenda des personnes et espaces concernées, la gestion des
cages (planning), I’enregistrement des données (bio)médicales et aboutissent dans une
facturation pour les soins effectués.

Finalement vous pouvez sortir un rapport détaillé que vous pouvez envoyer vers un collegue, une
société d’assurance ou un spécialiste juridique.

Le module d’hospitalisation est constitué de plusieurs parties : Cages, Soins, Données
Biomédicales, Rapports, Historique, Protocoles et Planning.

Avant I'encodage d’une hospitalisation, il y a plusieurs points qui doivent
étre exécutés : la gestion des cages, les protocoles et I'initialisation de la
facturation.

Ci-dessous, ces points expliqués plus en détails.




2.1. Acces au module Hospitalisation

Vous accédez au module Hospitalisation en cliquant sur I'icone dans le ruban, onglet ‘Acceuil’.
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La module Hospitalisation s’ouvre avec une vue sur la gestion des cages.
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A n’‘importe quel moment, vous pouvez savoir dans quelle partie de I’hospitalisation vous vous
trouvez en regardant quelle section est en surbrillance (en bas de I'écran, a gauche).



3. Parametrage des protocoles

Pour rédiger des protocoles, vous avez besoin des tarifs simples / composés et des produits.

La module d’hospitalisation a besoin de connaitre quels tarifs et produits seront utilisés dans les
protocoles.

Cliquez pour cela sur ‘Parameétres’ et indiquez la famille Hospitalisation pour les tarifs simples /
composés et les produits

Si vous n’avez pas encore créé ces groupes, vous étes obligé de les créer en
Cinnaber SE, avant de continuer (pour les produits, les tarifs simples et
composés). Voir point 1.
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Aprés avoir sauvegardé les produits et tarifs appartenant a ces familles,
ceux-ci seront disponibles pour les protocoles.

3.1. Intégrer des tarifs et des produits supplémentaires de facon rapide

Cinnaber prévoit deux outils pour intégrer des produits et des tarifs supplémentaires de facon
rapide pour gu’ils soient disponibles dans la module Hospitalisation.

Initialiser

Tarif simple et Artides sélectionnés dans la liste de choix : initialiser la

"Famille Hospitalisation™

Tarif Simple | ¥  Tarif Composé | @

Médicaments ’

Cliquez sur la loupe a coté d’un des trois rubriques (dans notre exemple les médicaments).

Votre liste de médicaments apparait.

"8, Liste des articles

Liste
M.A, Mom Taux Twa Prix Achat

» AKTIVAIT MEDIUM/LARGE DOG 60CAPS 2 36.48
6 10
CATGUT CHR EPS MR 2 50 M BAYER 21 65.65
CATOSAL 100ML 6 14.43
DINCLYTIC 30ML & 24.78

1] DRAXXIN S0ml [ 114.9
DUPHAMOX LA 100 ML 6 15.73
DUPHAPEN 250 ML 6 6
ECOMECTIN 1% INJ 500ML 6 73.99
ECUTAN 5% 25 L & 150
EMEPRID 5MG/ML SOL INJ 10ML 6 10.13
ENGEMYCINE SPRAY 200 ML 6 6.33
EXCENEL 4GR 6 32.82
GLUCOSE 5% 500ml 6 217
HYORESP 100ML 50D & 30.65
LEPTORABISIN 10X 1D0S 6 33.9
MELOXIDYL 1,5MG 10mi 6 4.03
METRICYCLIN 100 OBLETS 6 39.7
OXYTOCINE 50ML PRODIVET 6 1.63
OXYTOCINE S 100 ML KELA & 2.19
PREDNISOLOME 20MG KELA 100CP 6 43.73
PROCAINE 4% + ADREN, 250 ML KELA 6 2.93
PROGRESSIS 25D FRRS 21 64.1
PUREVAX FELV 10 DOSES 6 97.06
RABISIN 10X 1DOS & 24.2
REGUMATE FIG 1L 6 132.57
SURGICRYL EP 5USP 2 50 M 21 56.3
SLUVAXYN M HYQ 10x125D 6 655.93

T61 50ML 6 22.78
TOLFINE 100ML & 52.3
VETRIMOXIN LA 250ML 6 24.5
VITAMINE E 100 CAPS 21 6.83

Sélectionnez les articles qui doivent se retrouver dans la famille hospitalisation. Vous pouvez
réaliser cette opération, soit en utilisant la la barre d’espace sur le clavier, soit en cliquant sur

le bouton ‘Sélectionner’ en dessous de I'écran.
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Sélectionner
Espace

Les lignes sélectionnées sont affichées en vert.

M.A.  MNom Taux Tva Prix Achat PV ULl HTVA
AKTIVALT MEDIUM/LARGE DOG 60CAPS 21 36.48 72.96
» ANESKETIN 10 ml & 10 20
CATGUT CHR EP& NR 2 50 M BAYER b B5.65 131.3
CATOSAL 100ML & 14.43 28.86
DINCLYTIC 30ML & 24,73 49,56
M DRAXXIM 50ml & 114.9 229.8
DUPHAMCYK LA 100 ML & 15.78 31.56
DUPHAPEM 250 ML & & 12
ECOMECTIM 1% INJ 500ML & 73.99 147.98
ECUTAN 5% 25L & 150 300
EMEFRID 5MG/ML SOL INJ 10ML & 10.13 20,26
ENGEMYCINE SPRAY 200 ML & 6.33 12.66
EXCENEL 4GR & 32.82 65.64
GLUCOSE 5% 500m & 2.17 4.34
& 30.65 61.3

HYORESP 100ML 50D

Avec la touche ‘Enter’ sur le clavier ou avec le bouton ‘Valider’ vous allez faire en sorte que
toutes les lignes sélectionnées deviennent membre de la famille hospitalisation.

Valider
Enter

Vous pouvez appliquer cette méthode pour les tarifs simples et composés.

Un deuxieme outil pour intégrer rapidement des tarifs simples et des produits dans la famille
hospitalisation est d’incorporer les tarifs composés, qui eux-mémes sont déja membre de la famille

hospitalisation.

Initializer
Tarif simple et Articles définis dans le tarif composé : initizliser la "Famille
Hospitalisation™

Traitement



4. Gestion des cages

Si vous ouvrez la gestion des cages, par défaut il n'y a rien.
Le but est d’introduire toutes les cages disponibles.
Cliquez le bouton ‘Cages’ dans le menu en haut pour créer une cage.
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Cliquez sur le bouton ‘Ajouter’ en haut a gauche (Ctrl + N).
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Remplissez d’abord le nom de la cage dans le cadre ‘Signalétique’.

Francais |EQE 1 |

Mederlands |knni 1 |

Emplacement |é gauche en haut |

Commentaires

convenable pour chien moyens|

Gestion Cage

Vous pouvez renseigner ou la cage se retrouve physiquement et d’autres informations
supplémentaires (par exemple pour quel type d’animal la cage convient). Cliquez sur le bouton
‘Sauver’ pour enregistrer la cage.

’ Menu I

+MAla o

Ajouter [§Sauver | Supprimer Quitter

Actions

La cage apprait maintenant dans la liste des cages a gauche de votre écran.
Dans notre exemple, 4 cages ont été créées.

Vous pouvez créer un nombre illimité de cages.




Liste
cage 1
cage 2
cage 3
b cage 4

Une cage ne peut étre supprimée qu’a condition qu’elle n’ait pas encore d’
historique d’admission.

Quitter

La gestion de la cage peut étre décoché quand la cage est - ou
temporairement - hors fonction. La cage disparait alors de la liste.

Gestion Cage

Vous pouvez rétablir une cage en gestion en cliquant a droite sur la liste.
Cochez la I'option pour visualiser les cages non gerées, apres vous recochez
la gestion de la cage concernée.

Cages
Liste A
cage 1

P cage 4
Afficher les cages non gérées

En dessous de la liste des cages, vous remarquez une fenétre de planning
individuel pour cette cage. Pour I'instant cette liste est encore vide. Nous
revenons sur ce sujet plus loin dans ce manuel.




Si vous fermez la fenétre de gestion des cages, vous revenez a I'écran principal du module
d’hospitalisation.

Menu
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Ajouter | Sauver Supprimer | Quitter
Actions
Au niveau de I'écran principal, I'image de la derniere cage que vous venez de créer.

Vous pouvez déplacer I'image en cliquant sur le titre et bougeant la souris avec le bouton gauche
de la souris enfoncé (par exemple selon I'emplacement physique des cages dans le cabinet).

Cages
cage 4

Client Anirnal

| | |
Espéce Race

| | |
Vetérinaire Responsable  Référent

| | |

La couleur verte en haut (en dessous du nom de la cage) indique que la
cage est libre. Si la cage est occupée par un animal, la couleur devient
rouge.
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La disposition des cages est sauvegardée par Cinnaber. La prochaine fois
gue vous ouvrez I'hospitalisation, les cages seront affichées a la méme
place.

Vous pouvez sélectionner une cage en cliquant une fois sur le nom de la cage dans la liste a
gauche ou de faire la méme action sur la bande colorée dans la fenétre de cage. Le contenu de la
cage sera visualisé a droite de I’écran (Détails cage).

Pour ouvrir une cage, vous devez réaliser un double-clique sur les endroits identiques décrits ci-
dessus.
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Pour imprimer le contenu et le détail d’'une cage, vous pouvez utiliser le bouton ‘Imprimer’ se
situant dans le ruban.

Imprimer
Kiooi
Libelle Entrée le Sortie le Raison Hospitalisation
Vétérinaires Responsable Anesthésiste Référent
cage 1 1/10/2018 09:00  1/10,/2019 10:00
Van de Velde Wim
Cliént / Dier
[Client Animal
Van de Velde Thibault Maam ; Hestia Geslacht  vrouwelijk
Brusselsesteenweg 736 9090 MELLE Diersoort : Belgische herdershond  Wacht:  langharig ros met zwart masker
Prive tel. :+ 09 456 78 30 Ras: Tervuerense Tatoeage :
Hoofd GSM @ 0485 43 32 21 Geboorte 1/05/2008 Chip : 1234567850 12345
Fax :
Zorgen
Datum - Uur Prestatie / Product Hvh MNr Lot Datum - Uur Gebruiker Afsluiting
Planning Afsluiting

1/10/2019 09:00 P wervolledigen

1/10/2019 09:30 T GLUCOSE 5% 500ml
1/10/2019 09:30 P Kinisch onderzoek chirurgie
1/10/2019 058:30 F bloedname

L'impression de cette feuille A4 est tres utile, vous pouvez I’attacher a
proximité de la cage vous donnant une vue d’ensemble des informations
concernant I'animal et son traitement.




5. Protocoles

Un animal qui est hospitalisé pour une chirurgie spécifique sera soumis a des
soins (= actions) spécifiques. Ces actions peuvent étre soit une prestation, soit
une administration de médicaments.

L’ensemble de ses actions est un protocole.

Un protocole sera souvent quasi identique pour un certain type de chirurgie
(par exemple castration chien < 10 kg et castration chien < 20 kg).
Dans un protocole, plusieurs jours peuvent se ressembler tres fort.

Un protocole est finalement un plan de soins, pour un animal particulier, jour
apres jour, heure apres heure.

5.1. Créer un protocole.

Au niveau du menu principal, cliquez en bas a gauche sur ‘Protocoles’.

Cages

Soins

Données Biomédicales

Planing

Rapports

Protocoles

Historique

L’écran des protocoles s’affiche, cliquez sur ‘Ajouter’ pour créer un nouveau protocole.

Y

Ajouter



Liste

+ A g OB Ol e

EN

Ajouter | Sauver Supprimer Copier Coller Sélectionner  Quitter Ajouter  Supprimer  Ajoute
Jour Jour Ligne
Entéte Protocole
Liste
Francais Mederlands

#*| dysplasie de la hanche ( test )

Francais | Gestion Protocole

|dysplasie de la hanche ( test)

Mederlands |heupdysplasiel |

Nommez le protocole (notre exemple : dysplasie de la hanche (test)).

Puis, continuez a introduire les actions pour “jour 1” en utilisant les codes connus (P,V, T, U, t, v et

A). Voir ci-dessous.

Principalement, en encodant une ligne dans un protocole, 4 parametres sont
nécessaires : la durée, la ressource, la localisation et I’heure de début.

Les ressources disponibles (personnes et pieces) sont les ressources qui a
I’origine sont disponibles dans I'agenda. Si une certaine ressource n’apparait
pas dans I'encodage du protocole, une création doit étre réalisée dans
I'agenda.

8 P
b v
Ressources Familles

Ressources




Continuons la réalisation du protocole pour notre exemple.
Le client apporte son chien le ‘Jour 1’ et I'assistante le met dans une cage.

Les documents d’admission sont remplis par I'assistante. Cette action prend une demi-heure et
démarre a 9 heures.

Les 4 paramétres sont : 9 heures, demi-heure, cage et assistante.

Code Prestation [ Médicament Durée Emplacement Oiv. Qt  08h00 08h30 0SK0D 05h30

T | documents d'admission 00:30 Ca0es

La prochaine étape, |'assistante prend quelques parametres cliniques et les encode dans le
systeme. Cette action débute a 9h30 et dure une demi-heure. L’animal reste dans la cage.

La maniére plus rapide et simple pour ajouter une ligne a un protocole est
d’utiliser la fleche vers le bas sur le clavier.

Code Prestation / Médicament Durée Emplacement Div. Qtt 08BhO0 08h30 (09hI0 09h30 10h0
IZIETS | | R T |
T | documents d'admission 00:30 cages 1 1 asgistentes

encoder données diniques 00:30 cages

A 9h30, I'assistante donne a manger au chien (durée de I'action 3 = 15 min), par la suite le
vétérinaire pratique un examen pré-opératoire vers 10h00 (action 4 = 30 min ).

L’action 3 se répéte a 12h30 et a 16h30.

Code Prestation [ Médicament Durée Emplacement Div. Qt 08h0D 08h30 03hoD 05h30 10h00 10h:
Jour 1
T | documents d'admission 0030 canes 1 1 assistentes
T | encoder données diniques 00:30 {ages 1 1 gasistentes
T | examen dinique 0030 Canes 1 1 VEterinaires
T | nutrition adaptée 00:30 1 1

Vous complétez avec cette méthode, toutes les actions et taches a réaliser. Pour ajouter un jour
cliquez sur le bouton “Ajouter Jour” dans le ruban.

Ajouter
Jour

Un protocole que vous n’utilisez plus, peut-étre mis hors gestion. Le protocole ne sera plus
affiché. Vous pouvez le faire réapparaitre de nouveau en cliquant droit sur la liste et ensuite de
cocher ‘Afficher les protocoles non gérés’.



Afficher les protocoles non gérés .

Copier le protocole

Coller le protocole

Recochez la gestion du protocol.

5.2. Fonctions de facilité en créant un protocole.

Il est clair que rédiger un protocole (méme si vous ne devez le faire
gu’une seule fois) peut étre fastidieux et méticuleux).

Quelques outils peuvent vous rendre le travail plus flexible.

Dans le ruban, vous avez les boutons ‘Copier’ et ‘Coller’.

Ces boutons servent a copier un protocole entier.

= =

+ A @ |0 G O © © & 0O 6

Ajouter Sauver Supprimer | Copier Coller | Sélectionner  Quitter Ajouter Supprimer Ajouter Supprimer Copier Lignes  Coller Lignes
Jour Jour Ligne Ligne Sélectionnées  Sélectionnées

Entéte Protocole Détails Protocole

Pour exemple, la castration d’un chien. Vous avez encodé un protocole pour un chien < 10 kg.
Vous aimeriez bien un autre protocole pour un chien < 20 kg. Les deux protocoles se ressemblent

sauf que la quantité du médicament est différente.

Vous avez la possibilité de sélectionner dans la liste le premier protocole, vous le copiez et puis

vous le collez.

Francais Mederlands
|3 castration chien < 10 kg castratie hond < 10 kg
dysplasie de la hanche ( test ) heupdysplasie
i
Copier Coller
Frangais Mederlands
castration chien < 10 kg castratie hond < 10 kg
|4 castration chien < 10 kg (Copie) castratie hond < 10 kg

dysplasie de la hanche ( test ) heupdysplasie

Vous modifiez le nom et la quantité du médicament. Vous avez réalisé votre protocole de fagon

rapide.



Frangais Mederlands

castration chien < 10 kg castratie hond < 10 kg
}| castration chien < 20 kg castratie hond < 20 kg
dysplasie de la hanche ( test ) heupdysplasie

Cette fonction est également disponible en cliquant droit sur la liste des protocoles.

Afficher les protocoles non gérés

Copier le protocole

Coller le protocole

H

Sauver

Pour un méme protocole, il se peut que des lignes soient communes entre des jours différents.

Donc des lignes qui sont présentes pour le jour “Jour 1” peuvent étre également présentes pour

n o«

les jours “Jour 3”, “Jour 4”, etc.

Vous pouvez copier ces lignes d’un jour vers un autre jour tres facilement en utilisant les 2
boutons ci- dessous.

+ A o 0EG O (3
Ajouter Sauver Supprimer Copier Coller Sélectionner  Quitter Ajouter Supprimer Ajouter Supprimer § CopierLignes  Coller Lignes
Jour Jour Ligne Ligne Sélectionnées  Sélectionnées|
Entéte Protocole Détails Protoco

LL[[]

Partons de notre exemple : nous désirons copier deux lignes du jour “jour 1” vers un nouveau
jour “Jour 3”.

Code Prestation [ Médicament Durée Emplacement Div. Qté 08h00 08h30 0%h00 0%h30  10h00  10h:

3 Jour 1

T documents d'admission 00:30 cages 1 1 assister

T encoder données diniques 00:30 cages 1 1 assister

T examen dinique 00:30 cages 1 1 wetErin

T nutrition adaptée 00:30 cages 1 1 assister

Jour 2

T mettre infusion salles de chirurgie 1 3 assister

v GLUCOSE 5% 500ml 1 3

T chirurgie J heure 01:00 salles de chirurgie 1 1 vétérim

T prise de sang 00:15 salles de consult 1 1 vEtErin

T examen clinique 00:30 salles de consult 1 1 vEtErin

T encoder données diniques 00:15 cages 1 1 assister

Ajoutons un jour “Jour 3 “ avec le bouton “Ajouter Jour”.



Code Prestatie / Product Duur Plaats Deler Hvh  08h00  08h30 0%hOi

Dag 1
F vervolledigen opnamedocumenten 00;30 kooien 1 1 assis
P rapportage klinische gegevens 00:30 kooien 1 1
P Kinizch onderzoek chirurgie 00:30 consultatiekamers 1 1
P aangepaste voeding 00:15 kooien 1 1
Dag 2
P aanleggen infuus 00:15 operatiezalen 1 1 assis
v GLUCOSE 5% 500ml 1 3
P chirurgie [ uur 0100 operatiezalen 1 1 diere
P bloedname 00:15 operatiezalen 1 1
P Kinizch onderzoek chirurgie 00:30 consultatiekamers 1 1
P rapportage klinische gegevens 00:30 kooien 1 1
Dag 3
b P 1 1
Décochez les cases que vous ne voulez pas copier.
Pour décocher toutes les lignes d’un jour en une seule fois, décochez la coche a gauche du libellé
du jour.
Code Prestatie / Product Duur Flaats Deler Hvh  08h00 08h30 0%ho
Ul Dag 1
O e vervolledigen opnamedocumenten 00:30 kooien 1 1 assis
= rapportage kinische gegevens 00:30 kooien 1 1
HRE Kinisch enderzoek chirurgie 00:30 consultatickamers 1 1
= aangepaste voeding 00:15 kooien 1 1
Ul Dag 2
HRE aanleggen infuus 00:15 operatiezalen 1 1 assis
O v GLUCOSE 5% 500ml 1 3
O e chirurgie f uur 0100 operatiezalen 1 1 diere
O e bloedname 00:15 operatiezalen 1 1
HRE Kinisch enderzoek chirurgie 00:30 consultatiekamers 1 1
R rapportage kinische gegevens 00:30 kooien 1 1
b L
HRE 1 1

Copiez manitenant toutes les lignes sélectionées avec le bouton ou en utilisant les touches “Ctrl
+C”.

B!
Copier Lignes
Sélectionnées

Positionnez maintenant le curseur a I'endroit ou vous voulez coller les lignes.



Code Prestatie /Product Duur Plaats Deler Hvh 08h00 08h30 0Sh0

L Dag 1

Oie vervolledigen opnamedocumenten 00:30 kooien 1 1 assis
P rapportage klinische gegevens 00:30 kooien 1 1 -
Oile klinisch onderzoek chirurgie 00:30 consultatiekamers 1 1

M e aangepaste voeding 00:15 kooien 1 1

[ Dag 2

Ole aanleagen infuus 00:15 operatiezalen 1 1 assis
v GLUCOSE 5% 500m| 1 3

Ofe chirurgie / uur 01:00 operatiezalen | 1 diere
Oie bloedname 00:15 operatiezalen 1 1

Ole Klinisch onderzoek chirurgie 00:30 consultatiekamers 1 1 -
Ole rapportage klinische gegevens 00:30 kooien 1 1

L]

= ag 3
>

Collez les lignes maintenant avec le bouton ou en utilisant les touches “Ctrl + V”.

'g
Coller Lignes
Sélectionnées

Code Prestatie /Product Duur Flaats Deler Hvh  03h00 08h30 0Sh
b
e vervolledigen opnamedocumenten 00:30 kooien 1 1 assi
P rapportage kinische gegevens 00:30 kooien 1 1
e Kinisch onderzoek chirurgie 00:30 consultatiekamers 1 1
P aangepaste voeding 00:15 kooien 1 1
L] Dag 2
e aanleggen infuus 00:15 operatiezalen 1 1 assi
1w GLUCOSE 5% 500ml i 3
O e chirurgie fuur 01:00 operatiezalen 1 1 dier
O e bloedname 00:15 operatiezalen 1 1
O e Kinisch onderzoek chirurgie 00:30 consultatiekamers 1 1
O e rapportage kinische gegevens 00:30 kooien 1 1
L Dag 3
Or rapportage kinische gegevens 00:30 kooien 1 1
Or aangepaste voeding 00:15 kooien 1 1

Vous pouvez également ajouter ou supprimer des lignes a un protocole en utilisant les boutons
‘Ajouter Ligne’ et ‘Supprimer Ligne'.

+PR g OB ¢ 0B 9 0

Ajouter  Sauver Supprimer Copier Coller Sélectionner  Quitter | Ajouter Supprimer | Ajouter  Supprimer | Copier Lignes  Coller Lignes
‘ Jour Jour Ligne Ligne J Sélectionnées  Sélectionnées

[z

Entéte Protocole Détails Protocole

L'ajout d’une ligne peut se réaliser avec la touche “Insert” et la suppression via la touche “Delete”
du clavier.

Une nouvelle ligne est ajoutée au-dessus de la ligne sélectionnée avant la création.

La suppression d’un jour se réalise en se positionnant sur une des lignes du jour et en cliquant sur
le bouton ‘Supprimer jour’ dans le ruban.



Toutes les fonctions décrites ci-dessus peuvent étre également utilisées en utilisant le menu
contextuel (clique droit sur la grille du détail du protocole).

Sélectionner la famille

Ajouter un jour

Supprimer le jour

Ajouter une ligne

Supprimer la ligne

Copier les lignes sélectionnées

Coller les lignes sélectiocnnées

"  Afficher les 1/2 heures
«  Afficher les heures "lour” et "MNuit”

Afficher uniquernent les soins planifiés

Dans ce méme menu contextuel, vous pouvez indiquer si vous désirez visualiser les % heures dans
la grille du détail du protocole, ainsi que les heures de la nuit.

Pour limiter la largeur de la fenétre, vous pouvez également visualiser uniquement les soins
planifiés. Les deux autres options sont dés lors désactivées.

Sélectionner la famille

Ajouter un jour

Supprimer le jour

Ajouter une ligne

Supprimer la ligne

Copier les lignes sélectionnées

Coller les lignes sélectionnées

Afficher les 1/2 heures
Afficher les heures "Jour" et "MNuit"

Afficher uniguement les socins planifiés




6. Réaliser un rendez-vous pour une hospitalisation.

Réaliser un rendez-vous pour une hospitalisation implique I'introduction d’un protocole dans
I’agenda et le convertir dans un plan de soins.

On va donc attribuer des personnes concréetes et des piéces a un protocole.
Réaliser un rendez-vous peut se faire de deux manieéres. : par I'agenda ou par le planning.
6.1. Parl’agenda

Ouvrez I'agenda et cliquez sur ‘Nouveau’.

Accueil Fichiers Prestataires Médicaments Tarif Options Courrier  DAF Commandes Fournisseurs Inventaire Comptabilit

S8 ¥ =2 =5 & ARl A

Clients Animaux Analyse Labo Médicaments Documents Encaissements  Sites favoris Agenda Statistiques |

=

Mouveau
Rendez-Vous

Sélectionnez le client et I'animal du fagon habituelle.

Dans le ruban, un bouton supplémentaire a été ajouté : ‘Protocoles’.

Rendez-vous
- % | 58 | o2
H x ‘_‘] at \ - "
Sauver | Annuler Supprimer Récurrent Sélectionner Consultationsj§ Protocoles Ajouter  Supprimer
¥ - Ressource  Ressource
Actions Client Compétences Rendez-Vous

Si vous cliquez sur le bouton, les protocoles disponibles et gérés sont affichés.
Choisissez le protocole désiré.

Cinnaber va maintenant construire votre hospitalisation avec une proposition de personnes, piéces
et éventuellement d’autres ressources.

Vous pouvez, dans cette proposition, changer les ressources selon la nécessité et disponibilité.



Ressources

Animal Compétence Ressource Commence & Termine &

M ideh e
Idéfix documents d'admission Kathleen 8/08/2019 09:00 8/08/2019 03:30
Idéfix encoder données diniques| cage 1 8/08/2019 09:30 8/08/2019 10:00
Idéfix encoder données diniques| Kathleen 8/08/2019 09:30 8/08/2019 10:00
Idéfix nutriton adaptée cage 1 8/08/2019 09:30 8/08/2019 10:00
Idéfix nutriton adaptée Kathleen 8/08/2019 09:30 8/08/2019 10:00
Idéfix examen dinique cage 1 8/08/2019 10:00 8/08/2019 10:30
Idéfix examen dinique Van de Velde Wim 8/08/2019 10:00 8/08/2019 10:30
Idéfix mettre infusion salle de chirurgie 1 9/08/2018 02:00 9/08/2018 09:00
Idéfix mettre infusion Kathleen 9/08/2015 09:00 9/08/2015 09:00
Tdéfix mettre infusion Sarah 9/08/2015 09:00 9/08/2015 09:00
Idéfix mettre infusion Sarah 9/08/2015 09:00 Q/08/2015 09:00
Idéfix prise de sang salle de consult 1 9/08/2019 09:30 a/08/2019 03:45
Idéfix prise de sang Van de velde Wim 9/08/2019 09:30 9/08/2019 09:45
Idéfix examen dinigue salle de consult 1 9/08/2019 09:30 9/08/2019 10:00
Idéfix examen dinigue Van de velde Wim 9/08/2019 09:30 9/08/2019 10:00
Idéfix chirurgie [ heure salle de chirurgie 1 9/08/2019 10:00 9/08/2019 11:00
Idéfix chirurgie [ heure Van de Velde Wim 9/08/2019 10:00 9/08/2019 11:00
Idéfix encoder données diniques| cage 1 9/08/2019 10:00 9/08/2019 10:15
Idéfix encoder données diniques| Kathleen 9/08/2018 10:00 9/08/2018 10:15

13 Idéfix documents d'admission [l

Idéfix documents d'admission
Idéfix encoder données diniques|;
Idéfix encoder données diniques F

8/08/2019 09:00
| 8/08/2019 09:30
1| s/08/2019 09:30

[ - [P

8/08/2019
8/08/2019
8/08/2019

PR

DDDDDDDDDDDDDDDDDDD:§

09:30
10:00
10:00

protocole.

Les ressources (piéces et personnes) peuvent étre adaptées dans la fenétre de
rendez-vous. L'action, la durée (heure de début et de fin) sont déterminés par le

Cinnaber prend comme date de fin, le dernier acte du protocole. C’est donc une
bonne habitude de créer un tarif simple (par exemple signer les documents de
sortie) qui marquent la fin de I'hospitalisation.

Apres avoir vérifié / modifiez le protocole, vous pouvez sauvegarder

=

Sauver

Toutes les lignes du protocole sont insérées dans I'agenda de la ressource correspondante.

Ve de Vede Wim
donderdag 8 auqustus

fatheen

donderdag B augusts

5:00-%:30 Clent : Obele De Gl - Animal : 1défc
Compétence : documents dacmision
Ressources : cage |

9¢30-10:00 Clent + Qb D Gl - Arimal
Iy
Competence : encoder données cniques

[dfix
Compétence :nutrion adaptée

8:30-10400 Clent Ot De Gallr - Animal

Competence : examen dnigue
5 | |Ressources: cace §

10 00 || 10:00-10:30 Clent ; ObeiicDe Galiér - Anml [
1

el

5:00-10:15 Cient : el De
Gallr - Animal : Tdéf
Competence : documents
datnisson

Ressources : cage |

rage 1

donderdag B augusts

9530-10:00 Clet : Ohef De
Galiér - Al : [dgfy
Competence : encoder domnées

9:30-10:00 Clent : Ohelhe De
Galér - el : Idéfe
Compétence : nutrion adaptée

Compétence : examen dinigue
Ressaurees : cage 1

10:00-10:30 Clent : Obelx De Gallér - Animal  16&fx




Dans le module "Hospitalisation”, ce rendez-vous sera incorporé dans le planning.

Le module planning, partie de Cinnaber EE, affiche une vue d’ensemble sous
forme d’un calendrier de toutes les hospitalisations planifiées par cage. On
revient sur ce sujet plus loin dans ce manuel.

Données Biomédicales

Planing

Rapports

Protocoles

Historigue

il e
v O N R B

6.2. Parle planning

Vous pouvez également réaliser un rendez-vous de type hospitalisation a partir du planning.
Ouvrez le ‘Planning’, indiquez la cage pour laquelle vous voulez réaliser le rendez-vous et
sélectionnez dans la grille la case du jour qui convient pour I’hospitalisation de I'animal
(dans I'exemple le jeudi le 1er ao(t a 9 heures).

Planing
Juin 2019 Juillet 2019 Aolt 2019 Septembre 2019 Octobre 2019
Jour 0BhO0 08h30 0%hO0 0%h30 10h00 10h30 1100 11h30 12h00  12h
> EEE

Vendredi 02 Planifier

Samedi 03 Supprimer Planification Cage

Dimanche 04 i
: ~ Afficher les 1/2 heures

Lundi 05

Mardi 05 Afficher les heures "lour” et "Muit” e

Au lieu d’utiliser le menu contextuel, vous pouvez aussi cliquer sur le bouton ‘Planifier’.

La liste des clients et animaux s’affiche, aprés la sélection de ceux-ci, vous serez dirigé vers I'agenda
ol vous pouvez intégrer un protocole comme expliqué ci-dessus.



7. Le planning

Le but de planning est de montrer une vue d’ensemble des cages et le taux d’occupation par cage.

Le planning s’ouvre par défaut sur le mois en cours. Vous pouvez planifier sur
une période de 10 mois.

A gauche de I'écran, la liste des cages. Positionnez-vous sur la cage désirée, le planning s’affiche.

Liste

P cagel
cage 2
cage 3
cage 4



Juin 2019

Jour

P Jeudi01
Vendredi 02
Samedi 03
Dimanche 04
Lundi 05
Mardi 06
Mercredi 07
Jeudi 03
Vendredi 09
Samedi 10
Dimanche 11
Lundi 12
Mardi 13
Mercredi 14
Jeudi 15
Vendredi 16
Samedi 17
Dimanche 18
Lundi 19
Mardi 20
Mercredi 21
Jeudi 22
Vendredi 23
Samedi 24
Dimanche 25
Lundi 26
Mardi 27
Mercredi 28
Jeudi 29
Vendredi 30
Samedi 31

Juillet 2015 Aolt 2019 Septembre 2019 Octobre 2019 Novembre 2019 Décembre 2019 Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020 Awril 202

00h00 01h00 02h00 03h00 04h00 0500 08hOO 07h00 0BhOO 0ShOO 10h00 11h00 12h00  13h00 14h00 1500 16h00 17h00 18h00 19h00 20h00 21h00 22h00 23

Le planning peut étre visualisé, soit en demi-heure, soit en heure. Optionnellement, vous pouvez
visualiser aussi les heures de nuit. Ces paramétres sont affichés via le menu contextuel.

Planifier

Supprimer Planification Cage

Afficher les 1/2 heures

Afficher les heures "Jour” et "Muit"

Vous pouvez visualiser/changer une hospitalisation planifiée via I'option dans le menu contextuel.

La fenétre du rendez-vous dans I'agenda est affichée.

Visualiser :
Supprimer Planification Cage
" Afficher les 1/2 heures
Afficher les heures "Jour” et "Muit”

Visualiser

Vous pouvez supprimer une planification d’hospitalisation. Sélectionnez n’importe quelle case de la
planification. Réalisez un clique droit et cliquez sur “Supprimer Planification Cage”. La planification
n’est plus récupérable.



Visualiser

[]
e []
.. Supprimer Planification Cage ‘ .
[]
]

.. ~  Afficher les 1/2 heures
Afficher les heures "Jour” et "Muit”

Supprimer
Planification

Tous les liens concernant cette hospitalisation seront supprimés également de
I’'agenda des ressources.

Attention ! Supprimer un rendez-vous n’implique pas que la cage soit vidée en
automatique (si vous avez déja attribué I’'animal a une cage) ou que le plan des
soins sera annulé !




8. Attribuer un animal a une cage

Normalement vous avez déja choisi dans quelle cage vous allez accueillir I'animal lors de la création
des rendez-vous via le protocole. Pour accueillir 'animal, ouvrez la cage concernée et cliquez sur le
bouton “Entrée en cage” en haut dans le ruban.

]

Entrée

Confirmer

Qui MNaon Annuler

Cliquez “Oui”

La raison de I'hospitalisation sera par défaut le libellé du protocole, les données du client et de
I"'animal, la date d’admission et la date de sortie seront remplis automatiquement.



|test

P|  [ovelxDe Galier | N® Client

Adresse  |Walhallabos 73 | E;’;E"t?m' 75001 | [PARIST |
Télprivé | | e | |

Motes -

d'attention

M {

|Z| [1defix | Ne Animal

e [ | e | |
Sexe |male | MNaissance (31/12/2009 | [9A.-7M. |
™~
Motes
d'attention
L
Entrée le 21082013 ~| & [09:00 2] par |Z| |Van de Velde Wim ||z|
Sortie théorigue le |22f08,|"2ﬂ]3 V| a |1?::LE %|
Sortie le 220872019 ] & [17:15 2] par | B | | (%]

Informations

@ L'entrée en cage et la création du planning de seins terminées !

QK

En bas de I’écran a gauche, le planning de la cage est affiché.

Clignt Dier Begindatum Lur Begin  Einddatum Liur Einde
b Bibber Bert Pietekootje 6/08/2019 9:00 7/08/2019 17:15
Lambik Vandersteen Tobias 8/08/2019 9:00 9/03,/2019 17:15
Lucky Luke Jolly Jumper 10/08/2019 9:00 11f08/2019 17:15
Klepzeiker Joop Janus 12082019 2:00 13/03/2019 17:15
Fred Flintstane Ding 14/082019 9:00 15/08/2019 17:15




Une option tres intéressante est la possibilité de supprimer la planification d’une
cage et les rendez-vous associés via un clique droit.

Supprimer Planification Cage

Si vous videz une cage, I'animal est remis dans le planning.

En attribuant un animal a une cage, un plan de soins a été créé (voir chapitre
suivant).

8.1. Sortie et vider une cage

A coté du bouton ‘Entrée’ se trouve deux autres boutons : ‘Sortie’ et ‘Vider'. Il est trés important de
comprendre la différence entre les deux boutons.

Sortie

Sortie de la cage implique que vous sortez I'animal et vous le considérez comme ‘guerri’ ou ‘traité’.
L’animal a parcouru (éventuellement partiellement) le plan de soins. Apres une sortie, vous pouvez

lancer la facuration.
Si vous sortez un animal d’une cage et qu’ils restent des soins a cloturer dans le plan de soins, vous

en serez informé.

Confirmer

Oui Mon Annuler

Vous pouvez ignorer cette information, aller cl6turer les soins ou soit supprimer les soins restants.

Informations

Sortie de cage terminée !

OK

Des soins non cloturés restants apparaitront sur le rapport de la chirurgie.



Vider

Vider une cage implique que vous sortez I'animal de la cage sans plus, sans aucune conséquence.
Cela peut se passer si par exemple vous vous étes trompé de cage ou vous avez déja placé I'animal
dans une cage mais le client annule I’hospitalisation au dernier moment.

Si vous videz une cage, le rendez-vous ne sera pas supprimé du planning.
Si vous sortez un animal de sa cage, le rendez-vous sera supprimé du planning.

Cinnaber va contdler si dans le plan de soins, il n’y a pas de soins qui ont déja été cl6turés.
Si c’est le cas, vous ne pouvez pas vider la cage !

Informations

Opération impossible, des soins sont cldturés !

QK

Vous devez d’abord supprimer (ou décléturer) les soins cloturés (le bordereau provisoire sera
adapté). Ouvrez le plan de soins de la cage et réalisez un clique droit sur le soin qui est cloturé.
Dans le menu contextuel, choissisez “Supprimer Soin Cléturé”

I 0%hoD 0Sh30  10h00  11h00  12h00  13h00  14h00  15h00  16h0

Copier |a ligne de socin pour les jours suivants

Copier toutes les lignes pour les jours suivants
Sélectionner Prestataire

Supprimer Planification Soin

Supprimer Soin Claturé ‘

Afficher les 1/2 heures
Afficher les heures "lour” et "Muit”

R

Afficher uniquement les soins planifiés Supprimer

Soin Claturé

Le soin est ‘liberé’ et vous pouvez éventuellement le supprimer.



Copier la ligne de soin pour les jours suivants

Copier toutes les lignes pour les jours suivants

Sélectionner Prestataire

Supprimer Planification Soin ‘
Claturer Soin

Afficher les 1/2 heures

Afficher les heures "Jour” et "Muit"
Afficher uniquernent les socins planifiés Supprimer
Planification Soin

Quand tous les soins ont été supprimés, vous pouvez vider la cage.

9. Les soins — Le plan des soins

En accueillant un animal dans une cage, les lignes du protocole sont insérées automatiquement dans
un plan de soins pour cette cage et animal.

Le plan des soins donne une description de “qui fait quoi, quand et ou”.

Soins

Dates

Date dentrée | 27/08/2019 Date de planification | < | [27/08/2019 = ﬁfét;gi:me 28/03/2019

Planification Prestations | Médicaments
Code  Prestation [ Médicament Prestataire Div. Qté  08ho0 0Shoo  05h30  10h00  11h00  12h00

IT nutrition adaptée v 1! 1
T mettre infusion vw 11

T prise de sang VW 1 1

9.1. Cloturer des soins
Dés que des soins ont été effectués ils doivent étre cloturés.

Sélectionnez le soin que vous voulez cloturer et faites un clique droit. Dans le menu contextuel, vous
pouvez choisir I'option ‘Cléturer soin’. Vous pouvez également utiliser le bouton “Cléturer Soin”.



0%h00  0%30 10h00  11h00  12h00  13h00  14h00  15h00  18h00

Copier la ligne de soin pour les jours suivants

Copier toutes les lignes pour les jours suivants
Sélectionner Prestataire

Supprimer Planification Secin

Cléturer Soin ‘

Afficher les 1/2 heures

Afficher les heures "Jour” et "Muit” C
.
Afficher uniquement les soins planifiés Cléturer
Soin

"X Cléture de soins

Prestation

Prestation |nu1Iitinn adaptée |

Fait le |2[J,|'DB,|’2019 | & |13:33 ||:-ar le prestataire | |Sarah

Sauver Quitter

Dans la fenétre de cloture, le jour et I’heure sont remplis automatiquement selon le plan des soins.

Le prestataire qui a effectué le soin peut-étre changé. Cliquez pour cela sur la loupe et choisissez le
prestataire. Le soin cloturé est affiché en vert dans la grille des soins.

Code Prestatie [ Produkt Gebruiker Deler Hvh  08h0O0  0Sho0 10

PP vervolledigen opnamedocumenten W 1 1

Si vous avez cloturé un soin par erreur, vVous pouvez revenir en arriere.

0%ho0  05h30  10h00  11h00  12h00  13h00 14000  15h0O0  1shOi

Copier la ligne de scin pour les jours suivants

Copier toutes les lignes pour les jours suivants
Sélectionner Prestataire

Supprimer Planification Socin

Supprimer Soin Cléturé -

Afficher les 1/2 heures ’)_Q
Afficher les heures "lour” et "Muit” -,
Afficher uniquernent les soins planifiés Supprimer

Soin Claturé




Pou cloturer I'administration d’'un médicament ,la procédure se déroule d’une fagon analogue, avec
I’exception que vous devez indiquer le numéro de lot.

3. Cléture de soins — O X

Médicament

Médicament [GLUCOSE 5% 500m | QtéTotale [ 5|

Pt | @ [ 5| Tttty [ 0
Nelot@ (B | | @ [ o] qTetiot [ o

Fait le |23/09/2019 | a Il3:40 | par le prestataire EZ:} |Van de Velde Wim |

Moo | [T

Cliquez sur la loupe a coté du premier numéro de lot. La fenétre avec le choix de numéro de lot
apparait (comme en facturation clients).

X, Choix Numéro Lot

GLUCOSE 5% 500ml

Liste
Muméro Lot | Dern. Date Entrée  Péremption St. Entier 5t Divisé  Localisation -
» test BV 1/02/2014 1/04/2022 1 1 Localisation stock par défaut

test BH 23082019 23/08/2023 10 10 Localisation stock par défaut




X, Cléture de soins

Médicarment
— |
Médicament |GLUCOSE 5% 500ml | oTowle [ 5

NE Lot (1) testBY | Qté (1) Qté Tot. Lot (1)
N© Lot (2) | | Qté (2) Qté Tot. Lot (2) E

Fait le |23I09I2019 | Y |13:4E | par e prestataire |'l.|'an de Velde Wim |
|
Sauver Quitter

Si la quantité encodée n’est pas suffisante, vous devez indiquer un deuxiéme lot.

X Choix Numéro Lot

GLUCOSE 5% 500m

Liste
Mumeéro Lot Dern, Date Entrée = Péremption St. Entier  St. Divisé  Localisation ~
3 test BH 23/09/2019 23/09/2023 10 10 Localisation stock par défaut

X Clature de soins

Médicament
|
Médicament |GLUCOSE 5% 500m| | oTowe | 3

NE Lot (1) testBY | Qté (1) Qté Tot. Lot (1)
NE Lot (2) [test BH | Qté (2) Qté Tot. Lot (2) E

Fait le |23I09!2019 | 3 |j,3:4:-r | par le prestataire |'u'ar1 de Velde Wim |

Sauver Quitter




9.2. Fonctions de facilité dans un plan de soins

Une planification de soins peut étre effacée pour par exemple I'encoder a une autre heure.

VWi

Copier la ligne de soin pour les jours suivants

Copier toutes les lignes pour les jours suivants
Sélectionner Prestataire

Supprimer Planification Soin

Claturer Soin

Afficher les 1/2 heures

Afficher les heures "Jour” et "Muit"”

Afficher uniquement les soins planifiés S -
upprimer

Planification Soin

Si vous avez rédigé le plan de soins avant le jour de I'admission, le plan s’ouvrera toujours sur le
premier jour de I'entrée prévue. Si la date d’entrée est passée, le plan s’ouvrera sur la date du jour.
L’exemple ci-dessous montre une situation ou I'animal est entré le 23/08, je consulte le plan de soins
du 24/08 pendant que I'animal devrait étre sorti le 25/08.

Dates

Date dentrée  |23/08/2019 Date de planification | < | [24/08/2019 > Efétsr%i:me 25/08/2019

Avec les fleches droites et gauches se situant prés de la date de planification, vous pouvez parcourir
les différents jours de I’hospitalisation.

Dans le plan de soins, vous avez la possibilité de changer un prestataire, méme avant qu’une action
soit cl6turée. Si vous sélectionnez cette option dans le menu contextuel, une liste avec les utilisateurs
vous permet d’indiquer la personne.

Copier la ligne de soin pour les jours suivants

Copier toutes les lignes pour les jours suivants

Sélectionner Prestataire ‘

Supprimer Planification Soin

Claturer Soin

Afficher les 1/2 heures
Afficher les heures "Jour” et "Muit”

Afficher uniquement les soins planifiés




"% Prestataires

Liste

Prestataires L
Assistentel
Assitente 2
Kathleen
kelly
Sarah
stagiair
F Van de Velde Wim
Wiet Suske

Sélectionner Quitter

->SW

Apreés sélection, le nouveau prestataire apparait dans le plan de soins (Initiale SW).

Sho0  0%h30  10h00  11h00

Avec un plan de soins ou les actions sont dispersées sur de longues périodes, il est intéressant
d’afficher rien que les soins planifiés. La lighe de temps sera affichée d’'une maniére réduite avec
uniquement les soins (cloturés ou non).

Voir ci-dessous



0Sh00  0%h30  10R00  11k00  12h00  13k00  14h00  15hO0 1600 1700

m Copier la ligne de soin pour les jours suivants

Copier toutes les lignes pour les jours suivants
Sélectionner Prestataire

Supprimer Planification Soin

Claturer Soin

Afficher les 1/2 heures
Afficher les heures "lour” et "Muit”

Afficher uniquement les soins planifiés ‘

0%h00  0%h30  19h00
[sw |
v Jvw



10. L’exception : les urgences.

Dans le cas ol un animal est apporté a la clinique en urgence , vous n’avez pas le
temps pour rédiger a I'aise un protocole, puis de faire un rendez-vous, puis
d’introduire I'animal dans une cage et de commencer a introduire vos soins.
Cinnaber prévoit la possibilité de mettre un animal dans une cage d’une fagon
flexible et de construire rapidement le plan de soins.

Bien slr un minimum d’information est requis, comme le nom du client (si le nom
n’est pas connu, faites une fiche ‘incognito’ ) et le nom de I’animal.

Vous pouvez posséder une dizaine de protocoles, la possibilité qu’un animal soit entré en clinique
en urgence et que vous devez appliquer des soins qui ne sont pas encore repris dans un protocole
existant est tres réelle. Si vous possedez un protocole qui s’applique partiellement vous pouvez
I'importer manuellement et I’adapter. Si vous ne possédez pas un protocole convenable vous
devez en faire un personnalisé.

10.1. Mettre un animal en cage manuellement

Considérons le scénario suivant :

Un client se présente a la clinique le 22/08. L’animal a besoin d’une chirurgie urgente et dans un
premier temps, vous estimez que I’animal reste en observation pendant 7 jours (sortie de la cage
au 28/08 ). L’animal est dans la cage 3.

Ouvrez la cage 3 en faisant un double-clique sur le nom de la cage dans liste.

Remplissez d’abord la raison de I'hospitalisation :

|urgence|

Cliquez sur la loupe a coté du nom du client et sélectionner le client.

Client

| | NeClent [ |
e | e [ |
TélPrivé | | o | |

Notes

d'attention




"% Liste des clients

Code Postal Localité

LONDON
BRUSSEL 1

Beijing
SINT-MICHIELS
SCHRIEK
AMSTERDAM
ZEVEREN
TESSEMDERLO
PARIS I

GEMT
CHARLEROI
BRESSOUX
MELLE

Ne Cient

Liste
Nom Prénom Adresse
b E Andy Doe Vandersteenstraat W1s 3ET
M Bibber Bert Striplaan 3 1000
N Corilus Knokkeweg 23/1A
E Fred Flintstone Wilmastraat 13 14587
M Jommeke Mys Filiberkestraat 3200
. Kiekeboe Marcel Merhostraat 50 2223
N Klepzeiker Joop Hilzriteitstraat 44 1000AA
N Lambik Vandersteen Sidonielaan 1 9800
N Lucky Luke Westernstraat 45 3980
H ob-ix De Galiér Walhallabos 78 75001
M Pienter Fiet Albumlaan 2 Q000
. Spirau Avenue de Charleroi 12 6000
. Tin Tin Rue d'Hergé 4020
N ¥an de Velde Thibault Brusselsesteenweg 786 090
N Wan Wacht
N zonder dier
Client
¥y |Obelix De Galliér |
Code Postal
Adresse | Walhallabos 73 | e |75001 | |PARIST
Localits
Tél Privé | | M |
Motes
d'attention

Répétez cette action avec la loupe a coté de I'animal pour introduire I'animal.

Animal

y |1défix

Espéce ||:hien | Race

Sexe |male

| e

| Naissance |31/12/2009

||9.ﬁ..—?l"-"|.

Motes
d'attention

Tél, Priv

021112

093258

032221

03811z
01158 &

09111z
04897+<

094567

automatiquement.

Si le client ne posséde qu’un animal, les données de I'animal seront remplis

Les trois cases avec les dates sont, dans le cas d’une entrée manuelle, devenues actives.
La date d’entrée sera synchronisée avec la date du jour.
Remplissez le nom de la personne responsable pour I'entrée, et aussi la date de sortie prévue.



Entrée le lajosj013 ~| & [1313 2] par [ @ |Wiet Suske | 3¢

Sortie théorique le EEjos/2019 v| & |13:13 :|

Sortie le [ [z2/08/2019 ~| & [20:00 (5| par | | | %

La date de sortie devra étre remplie au moment de la sortie réelle.

Sauvegardez et fermez.

10.2. Encodage manuelle d’un protocole.

L'animal mis dans une cage, c’est au vétérinaire de juger s’il posséde un protocole qui convient —
ou convient partiellement — aux soins que vous devez exécuter. Si cela est le cas vous pouvez
introduire ce protocole directement comme un plan de soins pour la cage concernée.

Cliguez le bouton ‘Ajouter protocole’ dans le ruban.

Lt

o

s :
Ajouter
Protocole

Vous serez redirigé vers I'écran des protocoles ou vous pouvez choisir votre protocole désiré dans
la liste. Faites un double-clique sur la ligne ou sélectionnez la et tapez le bouton ‘Sélectionner’.

Liste

i 1
@ O
Ajouter Sauver Supprimer Copier Coller Sélectionner  Quitter

Entéte Protocole

Le protocole est inséré comme un plan de soins.

Ce plan de soins peut encore étre affiné en ajoutant ou en supprimant des actions.

Ajouter des lignes s’effectue avec la fleche vers le bas sur votre clavier. Supprimez des lignes avec
la touche ‘Delete’.

Si ce nouveau plan de soins vous convient pour des chirurgies dans le futur, vous pouvez le sauver
comme protocole.

10.3. Encoder un plan de soins libre.

Dés que I'animal est mis dans une cage, vous pouvez encoder tous les soins manuellement.
Ceci est un peu I'exception du cas présenté ci-dessus. Dans la situation précédente, vous partez
avec un protocole (partiel) pendant qu’ici vous partez de rien.

Ceci sera le cas quand vous devez ‘improviser’ pour donner a I’animal un traitement approprié.



Ouvrez les soins. Ce plan de soins, qui démarre le 22/08, est vide pour l'instant.
Vous commencez a introduire les soins que vous avez effectués ce jour 1.

Date dentrde | 22/08/2019 Date de planification 22/08/2019 %aét;;i:‘”he 28/08/2013

Code Prestation [ Médicament Prestataire Div. Qté  08h00 08h30 05h00 0%h30 10h00  10h30  11h00  11h3i
T chirurgie / heure v 1 1 (v |
T encoder données diniques vy 1 1 m

Faites-le méme pour jour 2, jour 3, ... jusqu’a jour 7 (date prévue de sortie).

Vous pouvez, si vous le jugez utile pour le futur, sauvegarder ce plan de soins comme protocole.
Utilisez le bouton ‘Sauver comme protocole’ dans le ruban.

@
Sauver comme
protocole

Confirmer

@ Copier le planing des soins en tant que protocole ?

Chui Mon Annuler

Le plan de soins est maintenant créé dans la liste des protocoles.

Liste

Frangais Mederlands

|4 Flanning des soins copics

Code Prestation / Médicament Durée Emplacement Div. Qté 08h00 08h30 0Sh00 0%h30  10h0OD
[ Jour 1
T chirurgie [ heure 1 1 veterin
T encoder données diniques 1 1
[ Jour 2
T examen dinique 1 1 weterin
T encoder données diniques 1 1 assiste
[ Jour 3
T examen dinique 1 1 weterin
T encoder données diniques 1 1 assiste
[ Jour 4
T examen dinique 1 1 vEterin
T encoder données diniques 1 1 assister
[ Jour 5
T examen dinique 1 1 wEtérin
T encoder données diniques 1 1 assister
[ Jour &
T examen dinique 1 1 wEtérin
T encoder données diniques 1 1 assister
[ Jour 7
T examen dinique 1 1 wEtérin;
T encoder données diniques 1 1 assister

En sauvant comme protocole vous devez indiquer les emplacements et les durées !



11. Facturation

En cl6turant le premier soin (via le plan de soins), un bordereau provisoire est créé automatiquement
pour le client concerné. Pour chaque soin cloturé par la suite, le bordereau provisoire sera complété.

Jour 1 (23/08/2019 ) : cléture d’un soin

Code Prestation f Médicament

Prestataire Div.  Qté

08h00  08h30 0%h00 0%Sh30  10h00  10h30

b T documents d'admission v 1 1 KAT
T encoder données dinigues Wi 1 1
T nutrition adaptée VWU i 1
T examen dinigue Vi 1 1
Date Création  Client Mode Paiement  Prestataire MontantHTVA MontantTVA  Montant TVAC Fact /NC|
b BP 23/08/2019 Obelix De Galligr Van de Velde Wim 44.00 924 5l

Contenu du bordereau provisoire :

Client Type de document Document
IDbeIix De Galligr (®) Bordereau [+] En attente Date  |23/08/2019 ~
[walhalabos 73 OFacture Payé? [
() Mote de crédit
[75001 PARIS T () Devi
Dette Client : 0.00 € Au 22/08/2019 Groupe Clients : Vetérinaire Référent :
Code Prestation [ Médicament Prestataire  Animal Qté Stock Mumérolot Qté  Div.
FT ' documents d'admission KAT Idéfix 1 1

23/08/2019 : tous les soins de ce jour ont été cléturés.

Date d'entrée

Date de planification

Date de sortie
théarique

24/08/2019

Code Prestation | Médicament
T documents d'admission
T encoder données diniques
T nutrition adaptée

b T examen dinique

Prestataire Div.  Qté

1

08h00  08h30 05h00 0Sh30  10h00  10h30

KAT
KAT
KAT




Date Création  Client Mode Paiement  Prestataire MontantHTVA MontantTVA  MontantTVAC Fact/NC/

b BP 23/08/2019 Obelix De Gallicr Van de Velde Wim 44.00 924 H3.M
Client Type de document Document
IDbeIix De Galligr (®) Bordereau [~] En attente Date
IWthaIIabos 73 (O Facture Payeé? [
() Note de crédit
|?5on1 PARIS I (O Devis
Dette Client ; 0.00 € Au 22/03/2019 Groupe Clients : Veterinaire Reférent ;
Prestation f Médicament Prestataire  Animal Qté Stock  Muméro Lot Qté Diw.
| documents d'admission KAT Idéfix 1 1
encoder données diniques KAT Idefix il i
T nutrition adaptée KAT Idefix il i
T examen dinigue WV Idéfix i i

Jour 2 de I'hospitalisation ( 24/08/2019 ): cléture des soins

Date dentrée  |23/08/2019 Date de planification 24/08,2019 Eaét;%i:”he 24/08/2019

Code  Prestation [ Médicament Prestataire Div. Qté  08h00 08h30 05hOD 0%Sh30  10h00  10h30
T mettre infusion VW 1 i KAT
T prise de sang VW 1 i VW
T examen dinique Vi 1 1 W
T encoder données diniques ViV 1 1

T chirurgie / heure v 1 1
T mettre infusion VW 1 i
T mettre infusion VW 1 i

Le méme bordereau provisoire est rempli (voir ci-dessous)
Date Création  Client Mode Paiement  Prestataire MontantHTVA MontantTVA  MontantTVAC Fact/NC /De

} BP 23/08/2019 Obelix De Galliér Van de Velde Wim 173.59 3645  210.04



Client Type de document Document P

|0I:ue|ix De Gallier (®) Bordereau En attente Date

|'u".|'a|ha||a|:u:us 78 OFacture Payé? [ | I
(") Note de crédit

|75001 PARIS I O Devis

Dette Client : 0.00 € Au 23/08/2019 Groupe Clients : Vétérinaire Référent :

Code  Prestation [ Médicament Prestataire  Animal Qté Stock Mumérolot QB Div.  TvA
documents d'admission KAT Idefix 1 1

T encoder données diniques KAT Idéfix 1 1

T nutrition adaptée KAT Idéfix 1 1

T examen dinique Vi Idéfix 1 1

T mettre infusion KAT Idéfix 1 1

T prise de sang i Tdéfix 1 1

T examen dinique i Tdéfix 1 1

T encoder données diniques KAT Idéfix 1 1

T chirurgie [ heure Wi Idéfix 1 1

Ce fonctionnement se répéte jusqu’au moment ol tous les soins sont cl6turés. L'animal peut quitter
la cage.

Vous transformez le bordereau provisoire en bordereau. Vous pouvez facturer le bordereau selon la
méthode connue.

Vous pouvez faire une facture provisoire. Pour cela, vous transformez le
bordereau provisoire en bordereau. A la prochaine cl6ture de soins, Cinnaber
fera un nouveau bordereau provisoire pour ce client.

La date de réalisation des soins n’est pas visible dans un bordereau provisoire,
mais au niveau de la facturation, Cinnaber tient bien compte de ces dates.

22082019 KAT  documents d'admission
22/08/2019 KAT  encoder données diniques
22/08/2019 KAT  nufrition adaptée
22/08/2015 W examen dinique
23/08/2019 KAT  mettre infusion
23/08/2019 vw prise de sang

2308 2019 v examen dinigue
23/08/2015 KAT  encoder données dinigues

2308 2019 v chirurgie [ heure




12. Données biomédicales

Avec le module ‘Données biomédicales’, vous pouvez introduire des valeurs pour des caractéristiques
médicales et biologiques. L’évolution de ces paramétres sera visualisée sous forme de graphique,
pour que vous puissiez en suivre I'évolution.

Soins

Données Biomédicales

Planning

Protocoles

Historigue

Un écran, souspartagé en 3 colonnes ‘Liste’,’'Données’ et ‘Evolution’ est visualisé.

& Données Biomédicales

Encoder

/]

£
Bomédical — — =

|

|

|

) \

Liste Data Evolution |

|

|

|

C'{xtN m i

Prenons comme exemple deux paramétres médicales : le temps de remplissage capillaire et la
température.

Pour créer de nouveaux parametres, cliquez le bouton ‘Cofigurer’.



Encoder

Configurer § Quitter

Actions

Un nouveau écran apparait :

Ajouter  Sauver Supprimer  Quitter

Actions

Sgralétue

Francas Nederiands Englsh Deutsh valeurMn.  Valeur Max, | Unté
»

Frangais | egen |
Nederlands | Deutsh [

Valews Normaies

wonse [ 5o wewnse [ 0% uwe (D]

Cliquez ‘Ajouter’.

Configurer
+ A g O
Ajouter | Sauver Supprimer  Cuitter H

- Sauver
| Actions |

Remplissez en dessous le nom de la caractéristique avec sa valeur minimale et maximale.

Francais |tem|:ls de remplissage capillaire | English | |

Mederlands | | Deutsh | |

Valeurs Mormales

Minimale I 0.25 Maximale W Unité ,-)| |

Pour indiquer I'unité dans laquelle le caractéristique s’exprime, cliquez sur la loupe.
Vous arrivez dans un nouvel écran ol vous pouvez ‘Ajouter’ la nouvelle unité.

unité | 2| |




Unités
7 1
v 4+ A @ o

Sélectionner Ajouter Sauver Supprimer  Quitter

Actions
Sgnalétaue
Frangas Nederlands Deutsh

Frangais

| Engien ]
Nederiands

| peutsh

Ajouter

Remplissez I'unité.

Francais |secnnde

| English |

Mederlands |secondel

| Deutsh |

Sauvegardez I'unité en cliquant sur le bouton “Sauver”

=

Sauver

L’unité est affichée maintenant dans la liste.

Dés que 'unité a été créée, vous pouvez I'utiliser aussi pour d’autres

caractéristiques. Sélectionnez I'unité dans la liste et puis tapez le bouton
‘Sélectionner’.

Y
#*
v

Sélectionner




Dans la fenétre de configuration, cliquez sur ‘Sauver’. Votre parameétre a été completement
configuré.

Répétez cette méthode pour ajouter d’autres parametres dans votre liste.

Fermez la fenétre de configuration en cliquant sur le bouton ‘Sauver’ et ‘Fermer’.

Biomeédical
Liste Données
Libelle Valeur Min. Valeur Max. Uniteé Date Heure Valeur
e m ac
temps de remplissage capillaire 0.25 0.2/ seconde

Pour introduire des valeurs pour ses différents parameétres : sélectionnez le paramétre dans liste. En
dessous du champ ‘Données’, vous cliquez le bouton ‘Insert’ (ou la touche Ctrl + N sur le clavier ) pour
encoder une nouvelle valeur.

Insert
Ctrl + M

L'heure et la date sont initialisées en automatique.

Datum Llur Valeur
| 26/03/2019 10:27 0

Geef nu de gemeten waarde in.

Datum Lur Valeur
p| 25/03/2019 10:27 1.5

Bien sur, ce n’est qu’aprés I'encodage de plusieurs valeurs que le graphique dans la colonne ‘Evolution’
devient “parlant”.



0.15 ! ! !
19/08/2019 11:00:00 20/08/2019 10:45:00 21/08/2019 10:30:00 22/08/2019 10:00:00

Des valeurs au-dessus du maximum ou en dessous du minimum, sont affichées en rouge dans le
champ ‘Valeur’. Dans le graphique, vous pouvez le constater par les lignes rouges.

Datum Lur Valeur

| 22/08/2019 10:00 0.3
21/08/2019 10:30 0.4
20/08/2019 10:45 0.6
19/08/2019 11:00 0.25




13. Imprimer des documents Word.

Généralement, le client devra signer des documents d’entrée et de sortie. Vous pouvez rédiger
des documents Word, en analogie avec vos lettres de vaccination / rappels honoraires.

Utilisez donc les tags qui sont disponibles dans Cinnaber SE — Onglet Courrier — Bouton
“Documents Word”.

Accueil Fichiers Prestataires Médicaments Tarif Options Courrier ]

A — 1 . i
C =

e . -
Rappel Rappel Mailing Documents
Vacdns Honoraires tous dients Word

Placez le document dans C:\Cinnaber\Documents\Certificats.

Ouvrez n'importe quel signalétique Animal et ajoutez votre document Word dans la liste des
certificats.

Liste des documents

Documents

Imprirner

Cliquez ‘Documents’.
Indiquez avec I'explorateur, I'emplacement du document se situant sur votre disque dur.

"%, Choix Documents

Liste

Mom du document

Type de document
Certificat Rage
Certificat Sanitaire

O
O

Sélectionner Ajouter Supprimer Quitter Ajouter




» CePC s Disquelocal (&) # Cinnaber » Documents » Certificates

Fat

%, Choix Documents

Liste

Nom du document
» F documents admission.docx

Liste des documents

Documents
Imprimer
Type de document
Certificat Rage O
Certificat Sanitaire O
Sélectionner Ajouter Supprimer Quitter

Sauvez et fermez le signalétique Animal.

Dans chaque détail de cage, dans le ruban, deux boutons vous donnent un accés direct au signalétique du
client /animal de la cage concernée.

w O
L
Signalétique | Signalétique

Client Animal
Acces

Par le signalétique Animal, vous pouvez donc imprimer vos documents d’entrée/sortie.



