RGPD

Dans le cadre du RGDP ( Reglement Général sur la Protection des Données ), Cinnaber vous offre la
possibilité de supprimer un client et ses animaux définitivement de la base de données.

Supprimer définitivement implique que toutes les données qui ne sont pas
obligatoires au niveau légal, seront supprimées. Les données dont vous avez besoin
pour réaliser votre facturation (nom, adresse, commune, ...) ne seront pas
supprimées. De plus, vous n’avez pas besoin de I'autorisation du client pour garder
ses informations.

Bien que ces données légales ne soient pas supprimées de la base de données,
elles ne seront plus visibles dans Cinnaber (Menu général, liste de choix Clients...).

» Siun client vous demande de le supprimer de la base de données, positionnez-vous sur le
client au menu général, réalisez un click droit et sélectionnez « Supprimer Client »
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Un message d’avertissement explicatif est affiché.

Client o

Supprimer

L es operations de facturation pour ce client doivent tre finalisées.

L e dossier medical des animaux doivent éfre imprimes si nécessaire.

TOUTES les données de ce client et ses animaux (sauf cefles léegalement
nécéssaires) seront supprimees de la base de donndes 1Y

Ftes-vous certain de supprimer ce client ?

Supprimer Quitter




Cliquez “Supprimer”

Confirmer ot

Etes-vous certain de supprimer le client ¥

Chui Mon Annuler

Cliquez “Oui”.

Confirmer o

Traiterment correctement réalisé !

OK

Le client et ses animaux (avec son historique : consultations, poids,...) sont supprimés de fagon
irréversible !

Apreés la suppression définitive du client, les documents financiers existants (BO, BP, FA, NC, DE), les
DAF’s, et les encaissements peuvent toujours étre consultés. Le listing et la déclaration TVA
reprendront les données comptables du client supprimé.

» Chaque client a le droit de connaitre les données privées que vous possédez dans Cinnaber. ||
peut vous demander de corriger, adapter ou supprimer certaines données.
Vous pouvez imprimer ou envoyer par mail les données privées d’un client dans son
signalétique via le bouton « Imprimer Données Privées ».
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Données privées au 31/05/2018

Mom / Prénom : Tin Tin

Adresse Rue d'Hergé
Localité ; 4020 BRESSOUX
Me Client : 12

Registre National ;  70-04-01-015-95
MN®Etablissement @ BE12345678

Tél Priveé : 0411122 33
G5M : 0477839900

M= Client Expart : 9

N®Entreprise :
Profession :
Fax :

EMail :

BEO&673543501
journalist
042223344

tintin@fantasie.com




